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Sobald eine Arztin/ein Arzt als Arbeitgeberln in ihrer/seiner Praxis
Arbeitnehmerinnen beschaftigt, ist die Flrsorgepflicht im Sinne des
Arbeitnehmerlnnenschutzes wahrzunehmen.

Dieser Leitfaden, der mit dem Arbeitsinspektionsarztlichen Dienst fiir Steier-
mark und Kérnten abgestimmt ist, soll dazu genutzt werden, die notwendigen
Dokumentationen leichter verstandlich zu machen. Diese umfassen folgende
gesetzlichen Bedingungen:

1. Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument

2. Unterweisungen

3. Praventivfachkrifte

4. Arbeitszeit

Als Basis fiir die Arbeitsstatte ,,Ordination® sind die Bestimmungen der
Arbeitsstittenverordnung (AStV) giiltig. So sind beispielsweise natiirlich be-
lichtete Arbeitsplitze, Arbeitsraume, Fluchtwegskennzeichnungen/-orientie-
rungsbeleuchtungen, Verkehrswege, Sozialriume etc. bereits bei der Planung
einer Arbeitsstitte zu beriicksichtigen. Die Arbeitsinspektion ist die fiir den
Arbeitnehmerschutz zustindige Behorde.

Verordnung Uber die Sicherheits-
und Gesundheitsschutzdokumente

Das Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument (SIGE-DOK) um-
fasst die gesetzlich vorgeschriebenen Dokumentationen im Arbeitneh-
merinnenschutz.

Sie sind den Beschiftigten zuginglich zu machen und bei Bedarf zu aktualisie-
ren. Der Inhalt ist in der Verordnung tber die Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumente (DOK-VO) festgelegt:

* Angaben iiber die Personen, die in der Praxis bestimmte Aufgaben zu erfiillen
haben, wie: ArbeitgeberIn, wer hat die Ermittlungen und Beurteilungen
(= Evaluierungen) durchgefiihrt, Namen der Préaventivfachkrifte, Betriebs-
rat, Sicherheitsvertrauenspersonen, Behindertenvertrauensperson und sons-
tige fachkundige Personen (z. B. Brandschutzbeauftragter, ...)

* Angaben zu den Bereichen: z. B. Arbeitsstitte, tiber die das Sicherheitsdoku-
ment aussagekraftig ist



*Evaluierungen nach dem ArbeitnehmerInnenschutzgesetz (ASchG)
Allgemeine Evaluierung der Arbeitsstatte, Evaluierung der psychischen Be-
lastungen, der Arbeitsstoffe, Evaluierung nach der Verordnung Persénliche
Schutzausriistung, nach der Nadelstichverordnung, der Verordnung biolo-
gische Arbeitsstoffe, dem Mutterschutzgesetz etc.

*Bei den Ermittlungen, Beurteilungen und Festlegungen von Mafinahmen
(= Evaluierungen) sind Tag oder Zeitraum und die damit beauftragte Person
anzufiihren.

*Listen sind zu fithren {iber Arbeitsstoffe, tiberpriifungspflichtige Einrich-
tungen (z. B. automatische Tiiren, Elektroanlagen, Blitzschutzanlagen etc.).

Ermittlung und Beurteilung von Gefahren
(Evaluierung) und Setzen von MaBnahmen

Die/der Arbeitgeberln oder die von ihr/ihm dazu bestellte Person hat
die Verpflichtung, die tatsachlich vorhandenen Arbeitsbedingungen,
Arbeitsplatze zu beurteilen.

Es ist nicht im Sinne der Evaluierung nach dem ASchG, mogliche Gefihr-
dungen anzufithren und dazu Mafinahmen vorzuschlagen bzw. festzulegen.
Diese Gefahrdungsmafinahmen sind durch entsprechende gesetzliche Bestim-
mungen im ArbeitnehmerInnenschutzgesetz, der Arbeitsstittenverordnung,
der Nadelstichverordnung, dem Mutterschutzgesetz etc. bereits erwéhnt.

Evaluieren bedeutet, die individuellen, tatsichlich in der Arbeitsstitte noch
vorhandenen Gefahren (Restrisiken) abzuwégen und Verbesserungen dafiir
zu iiberlegen. Diese von der/dem ArbeitgeberIn festgelegten Mafinahmen sind
zu dokumentieren. Im Unterschied dazu sind die méglichen Gefdhrdungen
Inhalt von Unterweisungsunterlagen. Diese sind aber nicht im SIGE-DOK
darzustellen.

Evaluierungen nach dem Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
umfassen die Arbeitsstitte, den Einsatz von Arbeitsmitteln, die Verwendung
von Arbeitsstoffen, Gestaltung der Arbeitsplitze, die psychische Belastung etc.

* Arbeitsstitte: Plane, behordliche Bescheide dienen als Grundlage, gesetzliche
Vorgaben sind einzuhalten und verbleibende Gefahren sind zu beurteilen.
* Arbeitsstoffevaluierung: Arbeitsstoffe sind in der Ordination hauptsachlich



Desinfektionsmittel und Reinigungsmittel. Hierzu sind die aktuellen Sicher-
heitsdatenbldtter vom Vertreiber anzufordern und iiber die vorhandenen
Gefahren ist ein Mafinahmenblatt anzulegen (dient gleichzeitig der Unter-
weisung).

* Arbeitsbedingte psychische Belastungen: Seit der Novellierung des Arbeitneh-
merInnenschutzgesetzes 2013, in der gesetzlich festgehalten wurde, dass es
neben physischen Gefahren auch psychische Gefahren am Arbeitsplatz gibt,
ist ebenfalls die Ermittlung und Beurteilung der arbeitsbedingten psychi-
schen Belastungen durchzufithren und eventuell notwendige Mafinahmen
sind festzulegen.

Bei der Evaluierung psychischer Belastungen sind folgende Dimensionen
zu beriicksichtigen:

o Aufgabenanforderungen und Tatigkeiten

o Sozial- und Organisationsklima

o Arbeitsumgebung

o Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation
Alle zur Evaluierung eingesetzten Methoden miissen der ONORM EN ISO
10075 entsprechen. Eine Methode zur Erfassung der psychischen Belastungen
ist festzulegen (z. B. ABS-Methode der AUVA), geeignete Fragebogenmethoden
etc. Es wird empfohlen, geeignete Fachleute wie Arbeitsmediziner, Arbeitspsy-
chologen oder andere Fachleute zur Evaluierung heranzuziehen.

In der Praxis konnen psychische Belastungen, welche zu Fehlbeanspruchungen
fithren, auftreten bei ...

*Umgang mit schwierigen Patienten, Kindern oder schwerkranken Menschen,
Umgang mit dem Thema Tod (Trauerbewiltigung),

*Organisationsméngeln,

*mangelhafter Unterstiitzung bei der Arbeitsdurchfiihrung etc.

Die Evaluierung einschliefilich Mafinahmenkatalog sind in das SIGE-DOK
einzuarbeiten.

Weitere Evaluierungen

Neben dem Arbeithehmerlnnenschutzgesetz schreiben weitere
Verordnungen Evaluierungen vor.

Dazu zdhlen:
* Nadelstich-Verordnung: Hier ist darauf zu achten, dass ,,stichsichere” Systeme



Verwendung finden. Sollten diese Nadelsysteme nicht moglich sein (z. B.
Impfstoffe), so hat die/der ArbeitgeberIn Mafinahmen festzulegen, die die
Gefahr des unbeabsichtigten Stechens verhindern (z. B. direkter Abwurf
in das durchstichsichere Auffangbehiltnis). Auch Schnittverletzungen sind
durch entsprechendes Instrumentarium und richtige Handhabung zu ver-
hindern.

* PSA-Verordnung: Personliche Schutzausriistung ist dann zu verwenden, wenn
durch Arbeitsvorginge, von Arbeitsmitteln, von Arbeitsstoffen (inklusive
biologischen Arbeitsstoffen), Risiken fiir ArbeitnehmerInnen vorhanden sein
konnen. Hier sind Einweghandschuhe, Einwegschiirzen, Augenschutz etc. zu
tiberlegen und CE-gekennzeichnete Modelle zur Verfiigung zu stellen. Die
ArbeitnehmerInnen sind verpflichtet, diese auch zu benutzen.

* Mutterschutzgesetz: Die Evaluierung nach dem MSchG ist an Frauenarbeits-
plitzen notwendig, auch ohne bereits eingetretener Schwangerschaft. Uber
die im MSchG verbotenen Arbeiten hinausgehend ist festzulegen, wo eine
schwangere Angestellte in Ordinationen eingesetzt werden darf, z. B. nur im
»sauberen” Bereich, administrativ etc.

* Verordnung iiber biologische Arbeitsstoffe: Die VbA beinhaltet die (absichtliche
und unabsichtliche) Verwendung von Keimen aller Art. Bei der Evaluierung
ist zu beachten, dass die Kontaminationsmoglichkeiten bei den Tatigkeiten
(Umgang mit Blut, Harn, Stuhl, Liquor, Sekreten etc.) erfasst und entspre-
chende Mafinahmen (Hygienemafinahmen!) festgelegt werden.

* Arbeitsmittelverordnung: Arbeitsmittel sind z. B. Ultraschallgerite, Elektro-
therapiegerdte, Apparate fiir Tiefenwdrme, hohenverstellbare Liegen, Elek-
troanlagen etc. Diese sind aufzulisten und in das SIGE-DOK einzupflegen.
Es sind wiederkehrende Priifpflichten festgelegt (nach dem ASchG, Medi-
zinproduktegesetz). Auch dariiber sind Informationen, Unterweisungen zu
erstellen und nachweislich durchzufiihren.

* Bildschirm-Verordnung: befasst sich vor allem mit dem ergonomisch richtigen
Sitzen bei linger andauernden Bildschirmarbeiten. Bei Bedarf ist eine ,,Bild-
schirmbrille” zu bezahlen. Auch hier sind die Mafinahmen zu dokumentieren.

* Verordnung iiber die optische Strahlung: Bei DermatologInnen ist bzgl. der ver-
wendeten Laser darauf zu achten, welche Klasse gegeben ist, und welche vorgege-
benen Schutzmafinahmen eingehalten werden miissen (siehe Anhang B der VO).



* Weiters sind von der/dem ArbeitgeberIn Impfungen anzubieten, wenn diese
prophylaktische Bedeutung haben und auf den Arbeitsbereich zutreffen. In
der drztlichen Praxis wiirde dies bedeuten (je nach Fachrichtung): Hepatitis
A und B, Grippe, Neuro- und Meningokokken, zusatzlich bei Kinderarztpra-
xen Masern-Mumps-Roteln, Varicellen etc.

*Hautschutz: Ein wichtiges Thema stellt in der drztlichen Praxis der Haut-
schutz dar. Zu diesem Programm zéhlen Hautschutz, Hautreinigung und
Hautpflege. Ein entsprechendes Sortiment ist von der/dem ArbeitgeberIn
bereitzustellen.

Unterweisungspflichten

Uber alle Bedingungen an den Arbeitsplatzen, in der Arbeitsstétte,
Uber mégliche Gefédhrdungen und Uber die MaBnahmen der Evaluie-
rungen sind die Mitarbeiterinnen nachweislich zu unterweisen.

Diese ist nach dem 1. Abschnitt des ArbeitnehmerInnenschutzgesetzes wieder-
kehrend durchzufiihren.

Praventivfachkrafte (Arbeitsmedizinerin,
Sicherheitsfachkraft)

Der Arbeitgeber hat Praventivfachkrafte zu bestellen.

Diese konnen Externe sein oder es sind Zentren zu beauftragen. Die AUVA-
sicher stellt Arbeitsmedizin- und Sicherheitsfachkraft-Betreuung ebenfalls fiir
Betriebe bis 50 ArbeitnehmerInnen (kostenfrei) zur Verfiigung.

Die Arbeitsstitten sind regelméflig wiederkehrend durch Priventivfachkrifte
zu begehen, je nach Ordinationsgrofle (ab 10 MitarbeiterInnen 1x jéihrlich,
darunter alle 2 Jahre). Die Praventivfachkrifte haben die Aufgabe, die Arbeit-
geberInnen und ArbeitnehmerInnen in allen Dingen des ArbeitnehmerIn-
nenschutzes zu beraten, dariiber Dokumentationen zu fithren und der/dem
ArbeitgeberIn zeitnahe zu Gbermitteln. Es ist auch Aufgabe der Praventivfach-
krifte (gilt nicht fiir AUVAsicher) die SIGE-DOK zu erstellen, zu aktualisieren,
dariiber zu beraten.



Arbeitszeitgesetz

Das Arbeitszeitgesetz gibt die Rahmenbedingungen tiber erlaubte Dienstzeiten
vor, die tatsichlich geleisteten Arbeitszeiten sind aufzuzeichnen. Die/der Ar-
beitgeberIn hat die Einhaltung der Ruhezeiten zu gewéhrleisten.

Arbeitsinspektion

Die Arbeitsinspektion ist die Behorde, die den ArbeitnehmerInnenschutz zu
wahren hat. Der Wirkungsbereich erstreckt sich auf Betriebsstatten und Ar-
beitsstellen aller Art.

Die ArbeitsinspektorInnen stehen gerne zur Unterstiitzung und Beratung der
ArbeitgeberInnen und ArbeitnehmerInnen, der Belegschaftsorgane und der
Praventivfachkrifte zur Verfiigung - bei der Durchfithrung des Arbeitneh-
merInnenschutzes in den Betrieben und auch im Amt. Die Arbeitsinspektion
ist aber auch die Kontrollbehorde, die Missstinde aufzeigt und bei Fortbestand
dieser Miéngel diese auch zur Anzeige bringen muss.

Die Organe der Arbeitsinspektion sind berechtigt, jederzeit unangekiindigt
Betriebsstitten zu betreten, um diese Aufgaben durchfithren zu konnen. Wenn
es erforderlich ist, ist eine Terminabsprache sinnvoll und méglich. Die/der
ArbeitgeberIn ist verpflichtet, alle notwendigen Unterlagen vorzulegen und
Auskiinfte zu erteilen.

Wichtige und ausfithrliche Unterlagen der Arbeitsinspektion sind iiber das In-
ternet herunterzuladen: www.arbeitsinspektion.gv.at. Weitere Informationen
erhalten Sie auch bei der Arztekammer fiir Steiermark und der AUVA.

Fiir Auskiinfte steht gerne zur Verfiigung:

HR Dr. Friederike Sachornig-Tumlirz
Arbeitsinspektionsirztin
Arbeitsinspektorat Steiermark

8041 Graz, Liebenauer Hauptstrafie 2-4
Tel: 0316 48 20 40

E-Mail: graz@arbeitsinspektion.gv.at

Impressum: Arztekammer fiir Steiermark, Kaiserfeldgasse 29, 8010 Graz. Gestaltung:
Conclusio PR BeratungsGesmbH. Druck: Medienfabrik, 8020 Graz. Icons: Creativ Collection
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Energiesammler - Kundenclub der anmelden
Energie Steiermark und Vorteile

Willkommen im neuen Kundenclub! Werden Sie jetzt Energiesammler sichern!
und erhalten Sie laufend wertvolle Punkte — fur lhren Energiebezug, unsere
Serviceleistungen oder auch durch energieeffiziente MaBnahmen. Lésen

Sie lhre Punkte gegen exklusive Vorteile wie Thermeneintritte, Sportevents, 3,
Kabarettvorstellungen und vieles mehr ein. Gleich anmelden und

100 Willkommenspunkte sichern! www.energiesammler.at



