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PRAXIS

Wettbewerbsvortell
Barrierefreihelt

Wer in seiner Ordination fir Barrierefreiheit sorgt, verfiigt
Uber einen Wettbewerbsvorteil. Daher empfiehlt sich eine
baldige Bestandsaufnahme der Gegebenheiten in der Praxis -
inklusive der oft vergessenen Kommunikationsbarrieren.

U. JUNGMEIER-SCHOLZ

»Rund 40 Prozent der Be-
volkerung sind Betroffene,
nimlich Menschen, die mit
baulichen Hiirden im Alltag
zu kdmpfen haben®, erklirt
Bernd Sieber, Inhaber des
gleichnamigen Ingenieurbi-
ros und Fachmann fiir bar-
rierefreie Bauten. ,Entweder
sitzen sie im Rollstuhl oder
haben einen Kinderwagen
dabei, ein Kind am Arm oder
erleben aufgrund ihres Alters
eine Stiege als Hindernis.“ Fiir
all diese Menschen bedeu-
tet barrierefreies (Um-)Bauen
eine grofle Erleichterung im
Alltag. Barrierefreie Arztpra-
xen verfiigen daher iiber ei-
nen Wettbewerbsvorteil, denn
Betroffene gehen bevorzugt
dorthin, wo sie die notigen
Bedingungen vorfinden.

Wie Barrierefreiheit her-
gestellt werden kann, ldsst
sich allerdings immer nur
an konkreten Gebduden und
Ordinationsraumlichkeiten
planen. Der Experte emp-
fiehlt daher, sich zunichst ein
wenig ins Thema einzulesen -

Wie Barrierefreiheit hergestellt werden
kann, ldsst sich allerdings immer
nur an konkreten Gebauden und

Ordinationsraumlichkeiten planen.

am besten iiber die Broschiire
der OAK. Mit diesem Uber-
blickswissen geriistet sollten
Arztinnen und Arzte eine
Fachkraft in die Ordination
holen. ,Ein derartiger Bar-
rierecheck ist in eineinhalb
Stunden absolviert, wenn ad
hoc Lésungen angedacht wer-
den, dauert er vielleicht vier
Stunden®, schitzt Sieber.

Kleine Verdnderungen

- groBe Wirkung
Entsprechend qualifizierte
Fachleute finden sich in In-
genieurbiiros, bei planenden
Baumeistern, Zivilingeni-
euren und Architekten, die
sich jeweils auf die Thema-
tik spezialisiert haben. Sieber
weist darauf hin, dass oft
schon mit kleinen Verinde-
rungen grofle Wirkung erzielt
wird: Eine Umstellung des
Mobiliars im Untersuchungs-
raum schafft Platz fiir das

Mandvrieren eines Rollstuhls
oder Behandlungsstithle mit
klappbaren Lehnen ermdg-
lichen Alteren ein leichteres
Aufstehen, ohne dass die Leh-
nen anderen Patientinnen
und Patienten im Weg sind.

Hurdenlos
kommunizieren

Stiefkind der Uberlegungen
zur Barrierefreiheit sind meist
die kommunikativen Hiirden,
die Menschen mit Sinnesbe-
hinderungen zu iiberwinden
haben. Der Fokus liegt dabei
auf der Gestaltung der Home-
page der Ordination, die von
Design, Textgestaltung und
Bedienbarkeit entsprechend
aufbereitet sein sollte. Bieten
Arztinnen und Arzte ihrer
Patientenschaft Vortrige oder
andere Veranstaltungen an,
sollten diese ebenso fiir be-
wegungseingeschrinkte wie
sinnesbehinderte Menschen

zuginglich und erfassbar
sein; nicht zu vergessen die
Barrierefreiheit eines etwai-
gen Social Media-Aulftrittes.

Die am hiufigsten vorgezeigte
Visitenkarte der Ordination
ist allerdings ihre Homepage,
denn Menschen mit Behin-
derung checken gerne vorab
im Internet, inwieweit ein
Arztbesuch in der jeweiligen
Ordination fiir sie tiberhaupt
mdoglich ist und ob sie dazu
eine Begleitperson benotigen.
Auf der Homepage selbstver-
stindlich sein sollten daher
variierbare Schriftgrofien und
Graustufeneinstellungen. Fiir
Menschen mit Gehorschidi-
gung ist jedes Videomateri-
al mit Untertiteln zu verse-
hen, fiir nicht geburtsblinde
Menschen mit starker Seh-
behinderung jedes Bild mit
einem aussagekriftigen Bild-
beschreibungstext, den ein
Vorlesesystem erfassen kann.
Die Sprachausgabe managen
viele sehbehinderte Menschen
mit ihrem eigenen Endgerit,
wichtig ist die Kompatibilitit.
,Keinesfalls sollte die Web-
site mit Flash als Programm
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gestaltet sein®, warnt Gerald
Kortschak, Geschiftsfithrer
von sevian7 [T Development,
wo man sich auf barrierefreie
Kommunikation spezialisiert
hat. ,,Schon einzelne Flash-
Elemente wie Animationen
konnen das Textvorlesesys-
tem massiv behindern.”

Auch fiir die inhaltliche Ge-
staltung gibt es klare Qualitits-
kriterien: Texte miissen kurz
und knackig formuliert sein.
Wihrend Sehende unwichtige
Wortanhdufungen tberfliegen
und nur das Wesentliche kon-
zentriert durchlesen, verfigt
kein elektronisches System
iiber derartige Entscheidungs-
moglichkeiten. Das Vorlese-
system bietet die komplette
Vorstellung - und kann mit
iiberlangen Texten die Geduld
der Betroffenen extrem stra-
pazieren. Selbstredend sollen
einfache Satzkonstruktionen
gewidhlt werden und auch fiir
Laien verstindliche (medizi-
nische) Ausdriicke. Es emp-
fiehlt sich, die Texte vor der
Verdffentlichung noch einmal
ganz penibel auf ihre Prakti-
kabilitdt fiir Vorlesesysteme
zu uberprifen. ,Anfinger-
fehler sind Tipps wie ,Bitte
klicken Sie auf den Button
rechts oben™, weiff Kortschak
aus seiner Praxis.

Arztinnen und Arzte, die auf
ihrer Homepage ein Vorlese-
service bieten mdchten, miis-
sen keinesfalls in kostspielige
Texterkennungssoftware in-
vestieren, sondern kénnen die
Texte selbst lesen und dann

als Audiodatei auf die Home-
page stellen (lassen).

Barrierefrei =
suchmaschinentauglich
Neben entsprechendem De-
sign und bewusster Textgestal-
tung punktet eine barrierefreie
Homepage mit ihrer Bedien-
barkeit - strikt ohne Maus.
»Diese Voraussetzung kénnen
Arztinnen und Arzte ganz
einfach selbst testen, indem sie
einmal lediglich mit Hilfe von
Tastatureingaben durch ihre
eigene Website surfen®, emp-
fiehlt Kortschak. Menschen
mit starker Sehbehinderung
verwenden iblicherweise ihre
eigene Tastatur, und damit
sollte die komplette Homepage
bedienbar sein. Von Feld zu
Feld bewegen sich Menschen
mit massiv eingeschranktem
Sehvermdgen mittels Pfeil-
tasten und Tabulatoren, und
diese erreichen im Idealfall
alle Inhalte der Website.

Wihrend die Bedienbarkeit
ohne Maus durch den ein-
fachen Selbsttest erprobt wer-
den kann, braucht es fiir an-
dere Features fachlich kom-
petente Beratung. Wer sich
vorab selbst einlesen mdochte,
kann die Web Content Acces-
sibility Guidelines studieren,
die wichtigsten Richtlinien
fiir den Aufbau einer barrie-
refreien Website. ,,Praktika-
ble Tipps finden sich auch auf
www.einfach-barrierefrei.net,
einer Seite, die als Produkt
einer Schweizer Masterar-
beit zum Thema entstanden

ist“, so Kortschak. Die Wirt-
schaftskammer bietet einen
Lehrgang zur Web-Acces-
sibility - doch der dbliche
Weg fiir Arztinnen und Arzte,
vor allem fiir jene, die kei-
ne Passion fiir technische
Fragen haben, fithrt wohl
iiber die Beauftragung ei-
ner spezialisierten Webagen-
tur, die mittels eigener Tools
fehlende Komponenten zur
umfassenden Barrierefreiheit
herausfiltern kann.

Einen zusitzlichen Vorteil, so
Kortschak, biete die barriere-

»Jede Investition in die Barrierefreiheit
einer Homepage bringt auch mehr
Treffer iiber gangige Suchmaschinen,
lohnt sich also doppelt.”

Gerald Kortschak, sevian7 I'T Development

freie Ordinationshomepage:
»Je besser die Inhalte einer
Homepage fiir Suchmaschi-
nen zu finden sind, desto bar-
rierefreier sind sie erfassbar.
Jede Investition in die Barri-
erefreiheit bringt somit auch
mehr Treffer iiber gingige
Suchmaschinen.®

Links:
www.aekstmk.or.at/565
www.barriere-check.at
www.einfach-barrierefrei.net
www.w3.org/Translations/
WCAG20-de/
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